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gy Humor _ Management Dipl.-Psych. Jirgen Junker

humor = Feuchtigkeit, Saft
humores = Korperséfte (antike
Medizin: Blut, Galle, Schleim
und schwarze Galle)

humour (engl.16.Jhd.) =
Stimmung, Laune (aber auch:
exzentrisches Verhalten)
Humor = heiter-gelassene
Gemutsverfassung (trotz
Widrigkeiten des Schicksals)

? FrOIRERS-
® BEFIRIEIFEEEES Do LF
~B LN - g
L AR ]
LR 7.2 v
I lipisi gl -
NI TRLTT | —
Y LA 'y
Peter de Wit, Sigmund
Humor stellt ein komplexes Phdnomen auf verschiedenen Ebenen dar
_ Kognitive (Wahrnehmungsmuster, Verstehensmuster, Denkmuster, innere Bilder, innere Filme, Skripte, mentale Modelle) Funktionen des Humors:
_Affektive (positive Emotionen, Freude, Lachen, Glucksgefiihl, Abwehr neg. Emotionen....) _Aufmerksamkeit stiftend
_ Physiologische (Losen der Muskulatur, positive Aktivierung, Lockerung Gesicht...) — Entwatfnung
_ Positives Gefuhl
_ Verhalten (Anndherung, Offnung, soziale Kontaktbereitschatft,...) _ Verdréingung
Soziale Ebene (Kontakt, Gemeinsamkeit, Lachen = pos. Verstéarker,...) _Abwehr

Nihilisation (Ungeschehenmachen)
Coping / Bewaltigung /
Stressreduktion

Soziale Positionierung

Soziales Rollenverhalten
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Arthur Koestler (Bisoziationstheorie)
realer Verlauf (Gegensatz zur Erwartung)

7’ fuhrt zum Lachen
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erwarteter Verlauf
Bruch konsistenter

Verlauf
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Humor-Techniken (in Anlehnung an Michael Tietze, Die heilende Kraft des Lachens) Ausloser der Humorreaktion — Erheiterung/Lachen
_ Ubertreibungen _ witzige Bemerkungen

_ Verkleinerungen _ paradoxe Wortspiele

_ Inkongruenz / Widersinn _absurde Ubertreibungen

_ Umkehrungen (Ursache-Wirkung, Anfang-Ende,....) widersinnige Handlungen

_ ,Kinderdenke" — ,Kinderspreche" — Kinderlachen komische Parodien

_Wortverzerrungen, Wortverkirzungen, ,Freudsche Verdreher”, Dyslexie, ... frecher Schabernack

_ Sprachspiele seltsame Ausdrucksformen der Mimik und Gestik

Absurde Fragen
Paradoxe Interventionen

Lachtherapie
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Humor in der Personalfiihrung Humor im Marketing

Stiftung von Identitat + Zusammengehdrigkeit (Wir) Aufmerksamkeit

Schaffung einer offenen + kreativen Arbeitsatmosphéare .. . .
9 P Positive Einstellung zur Anzeige / Werbespot

Arbeitsfreude + Spal®
Positive Fehlerkultur (Ed Land ,Fehler sind Gelegenheiten,

Neugier + Uberraschung

+Klebrigkeit" / stickiness der Botschaft (nach Malcom Gladwell: The Tipping Point)

deren Nutzen noch nicht klar ist*
utz : ist) Virus-Marketing — Ansteckungspotential der Botschaft (Talkabiltiy)

Humor im Verkauf

Offnung

Positive Einstellung

Attraktivitat

Gemeinsame Basis

Entschéarfung / Entwaffnung des Gegeniber
Aufbau eines positiven Gefuhls im Kunden
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