MTO-Consulting
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b’ compost_01 zunéachst denkt man unwillkirlich an den Tonfall mit dem jemand etwas sagt — freundlich — liebevoll — nett —

sympathisch — verargert — aggressiv - verbissen — angespannt — genent — unterwirfig - flehend.....

’ compost_02 als Behauptung der sehr zentralen Bedeutung des i il Tk
Tonfalls d.h. der Tonfall steuert starker das Resultat beim Empfanger, als andere Einflussquellen. In Anlehnung an Relz B———

Robert Zajonc von der Stanford Universitét 16st der Tonfall scheinbar eine sehr schnelle emotionale Reaktion aus — b

fuhrt bereits auf einer ,prakognitiven Verarbeitungsstufe* zum Geftihl. Bt

’ compost_03 auch Uber die Vorerwartung, die Vorgeschichte mit hot cognition in Anlehnung an Zajonc

ihren emotionalen Erinnerungen, die gegenseitige Beziehung (horizontal: Nahe-Distanz und vertikal: Wertbeziehung)

sowie den augenblicklichen und vorangegangenen emotional-kérperlichen Zustanden.

" compost_04 auch im Sinne eines Hinweises auf die Personlichkeit

Grundhaltungen: anklagender Stil, jammernder Stil, dominanter Stil, unsicher-angstlicher Stil, narzisstischer Stil
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compost: prothese:
Diinger besonders aus planzlichen - Kunstlicher Ersatz eines verlorenengegangenen Korperteils
oder tierischen Wirtschaftsabféllen - griech. pro-thesis = voransetzen, der Vorsatz / prosthesis = das Hinzufugen,
mlat. compostum = aus verschiedenen Ansetzen

Abfallen gemischter Misthaufen,

Dunger P prothese_01: Die richtige Brille, das richtige Horgerat fur entsprechende
Compositum = zusammengesetztes, Gegeniiber
gemischtes B prothese_02: aktiv zuhtren Botschaft aufgreifen und in eigenen Worten auf den

von com-ponere = zusammenstellen, . . . .
Punkt gebracht zurlickgeben, mittransportierte Geflhle =

o Selbstoffenbarungsbotschaften ebenfalls wiedergeben
kommunIZIeren: P prothese_03: Den Sachaspekt betonen, klarstellen, daR die Aussage auf

keinen Fall bedeuten soll, dal’ ..................... (Negativaussage)

B Kommunikation Formulierungshilfen: Das worum es gehtist ........ Es geht nicht darum, daf}

P communicare = gemeinschaftlich tun / mitteilen (communis

= allen gemeinsam) P prothese_04: Ich statt Du / Ich statt Wir

P in Verbindung stehen

prothese_05: Metakommunikation: Reden Uber die Art miteinander zu reden

B Kommunikation (18 Jhd. Mitteilung / Unterredung -> P prothese_06: Die Hand reichen ...... sich auf den Anderen zu bewegen - Die

Informationsaustausch) Welt aus Sicht des Gegenibers -

P Gewinn-Gewinn-Perspektive - iiber Interessen nicht Positionen reden
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